Dalyko pavadinimas:  TARPKULTŪRINĖ KOMUNIKACIJA (3 semestras, 2 kreditai:  12 val. teorijos,  14 val. pratybų, 54 val. savarankiško darbo) 
Dalyko kodas: 
Kreditų skaičius: 2
ECTS: 3
Dėstymo kalba: Lietuvių 
Dalyko vedimo forma: Dieninė/neakivaizdinė 
Anotacija 

Verslo sėkmė priklauso nuo daugelio veiksnių, bet kartu ir nuo darbuotojo sugebėjimo bendrauti ir bendradarbiauti. Tarpkultūrinės komunikacijos programa glaudžiai siejasi su žmogaus asmeninėmis savybėmis, elgesiu, kuriuo galima išmokti keistis, jei reikia; stiprinti vienus ar kitus asmeninius bruožus. Studijuodamas modulį „Tarpkultūrinė komunikacija“, besimokantysis susipažįsta su tarpkultūrinės komunikacijos, kultūros, efektyvios komunikacijos sampratomis, analizuoja organizacijos kultūrą bei tarpkultūrinės komunikacijos dimensijas. Studentas išmoksta pažinti savo gimtąją ir įvairias kitas kultūras, įvertinti bei valdyti tarpkultūrinius neatitikimus. Jis sugeba organizuoti svečių priėmimą pagal tarptautinio protokolo reikalavimus, vesti derybas, geba parengti, įforminti ir pateikti žodinius bei raštiškus pristatymus. 

Privalomas pasirengimas dalyko studijoms: dalykinė komunikacija, tarptautinis verslas, psichologija, verslo įvadas
Dalyko (modulio) studijų planas:

	Pagrindinių temų pavadinimai*
	Kont.val.
	Sav. d.
	Bend. val. sk.
	Taikomi studijos metodai

	
	Pask.
	Prak.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.Komunikacijos proceso ypatumai
	0.5
	0.5
	3
	4
	Paskaita

	2.Tarpkultūrinė komunikacija
	0.5
	0.5
	4
	5
	

	3.Kultūrų klasifikavimo modeliai
	1
	1
	4
	6
	

	4.Efektyvi verbalinė komunikacija
	1
	1
	6
	8
	

	5.Vieši pasisakymai
	1
	2
	4
	7
	

	6.Oratorystės principai
	1
	1
	4
	6
	

	7.Tarpkultūrinė neverbalinė komunikacija
	1
	1
	4
	6
	

	8.Kūno laikysena ir kūno kalba
	1
	1
	4
	6
	

	9. Tarpkultūriniai verslo korespondencijos ypatumai
	1
	1
	4
	6
	

	10.Tarpkultūriniai bendravimo ir bendradarbiavimo skirtumai su skirtingų etninių kultūrų atstovais
	1
	2
	4
	7
	

	11.Derybos kultūriniame kontekste
	1
	1
	6
	8
	

	12.Vietos, laiko, derybų dalyvių parinkimo kriterijai
	1
	1
	3
	5
	

	13. Tarpkultūrinio bendravimo subtilumai
	1
	1
	4
	6
	

	Iš viso:
	12
	14
	54
	80
	


Tikslai: 
· Atpažinti efektyvios komunikacijos ypatumus.

· Kultūrų dėsningumų bei skirtumų analizė.

· Identifikuoti ir konstruktyviai spręsti skirtingo tipo konfliktus.

· Įveikti komunikacijos barjerus.

· Nustatyti tarpasmeninių santykių ypatumus įvairių kultūrų organizacijose.

· Atpažinti kultūrinius skirtumus ir tinkamai komunikuoti su kitų kultūrų žmonėmis.

Mokymosi rezultatai: 
Išklausę tarpkultūrinės komunikacijos kursą, studentai: 

•  susipažins su bendromis komunikacijos, verslo komunikacijos ir tarpkultūrinės komunikacijos sąvokomis bei procesais, diegiant teorinį ir praktinį pažinimą bei lavinant studentų įgūdžius praktinių užsiėmimų metu.
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Dalyko vertinimo schema:

	Atsiskaitymo tipas


	Galutinio įvertinimo dalis

	Lankomumas/aktyvumas
	10 %

	Tarpiniai atsiskaitymai + savarankiški darbai
	36 %

	Egzaminas
	54 %

	Papildomas balas
	Iki 1 balo prie galutinio pažymio


