Dalyko pavadinimas: BILIETŲ REZERVAVIMO SISTEMOS (5 semestras, 2 kreditai: 12 val. teorijos,  14 val. pratybų, 54 val. savarankiško darbo) 
Dalyko kodas: 
Kreditų skaičius: 2
ECTS: 3
Dėstymo kalba: Lietuvių 
Dalyko vedimo forma: Dieninė/neakivaizdinė 
Anotacija 

Dalykas sudaro galimybes įgyti tiek teorinių tiek praktinių žinių apie respublikines bei tarptautines rezervavimo sistemas, jų modelius, valdymą; suvokti rezervavimo sistemų atsiradimo būtinybę bei jų svarbą turizmo industrijoje. Aviabilietų, viešbučių, turo operatorių, automobilių nuomos rezervavimo sistemos bei jų panaudojimas turizmo įmonėse.

Privalomas pasirengimas dalyko studijoms: nėra
Dalyko (modulio) studijų planas:

	Pagrindinių temų pavadinimai*
	Kont.val..
	Sav. d.
	Bend. val. sk.
	Taikomi studijos metodai

	
	Pask.
	Prak.
	
	
	

	Aviakompanijų vykdomų reguliarių reisų vystimosi raida. Didžiausios pagrindinės aviakompanijos, IATA narės, pasaulyje. Aviakompanijų atstovybės Lietuvoje bei jų vykdomų skrydžių politika. 
	2
	
	2
	4
	Paskaita.

Metodinė Medžiaga


	KRS atsiradimas bei vystymosi etapai. Pagrindinės KRS pasaulyje, bei jų svarba aviakompanijų veikloje. KRS veikimo principai. 
	2
	2
	4
	8
	Paskaita.

Praktinės užduotys

	IATA tikslai ir įtaka aviakompanijų veikloje. IATA′tinę akreditaciją turinčių kelionių agentūrų privalumai. Atsiskaitymai tarp aviakompanijų ir kelionių agentūrų (BSP, Clearing Bank).
	2
	
	
	2
	Paskaita

	Lėktuvų klasifikacija pagal skrydžio nuotolį. Lėktuvų tipų konfigūracija pagal klases (pirma, verslo, pagerinta ekonominė, ekonominė), bei jų teikiami privalymai ir skirtumai.
	2
	2
	4
	8
	Paskaita. Metodinė medžiaga. Praktinės užduotys.

	Keleivių tipai bei pagrindiniai jų bruožai. Bagažo gabenimas pagal keleivių tipą, klasę, skrydžio nuotolį. Keleivių teises ginančios tarptautinės organizacijos.
	2
	
	
	2
	Paskaita

	Aviabilietų tipai: rankiniai, automatiniai, elektroniniai. Aviabilietų perėjimas prie elektroninio bilietavimo. Elektroninių bilietų privalumai.
	1
	
	
	1
	Paskaita. Metodinė medžiaga.

	Viešbučių bei turo operatorių rezervavimo sistemos, bei jų veikimo principai. Kambarių tipai bei jų kodai, viešbučių statuso kodai.
	1
	2
	8
	11
	Paskaita. Metodinė medžiaga. Praktinės užduotys.

	Rezervavimas viena populiariausių Lietuvoje aviabilietų rezervavimo sistema – Amadeus. Rezervavimo sistemos komandos, PNR kūrimas, miestų bei tarptautinių oro uostų kodai, aviakompanijų kodai.
	
	8
	36
	44
	Praktinės užduotys.

	Iš viso:
	12
	14
	54
	80
	


Tikslai: 
· Suvokti rezervavimo sistemų atsiradimo būtinybę bei jos įtaką aviacijos raidai
· žinoti rezervavimo sistemų formavimosi etapus

· Įsisavinti rezervavimo sistemų veikimo principus

· Išmokti rezervuoti aviabilietus bei viešbučius Amadeus rezervavimo sistema

· Mokėti valdyti turo operatorių individualius rezervavimo sistemų modelius, juos palyginti 

· Išmokti bei naudoti turizmo industrijoje naudojamą terminologiją 

· Mokėti parinkti turizmo informacines bei rezervavimo sistemas turizmo įmonei 
· Žinoti keleivio teises, kurias gina tarptautinės organizacijos 

· Įgytas žinias taikyti dirbant respublikinėse bei tarptautinėse turizmo firmose ir organizacijose

Mokymosi rezultatai:
 Išklausę bilietų rezervavimo sistemos kursą, studentai: 

· susipažins su aviabilietų, viešbučių, automobilių nuomos rezervacinėmis sistemomis turizmo industrijoje
· išmoks rezervuoti bei apskaičiuoti kelionių paketų kainas, turo operatorių rezervavimo sistemose
· Mokės naudotis viena iš labiausiai paplitusių Lietuvoje aviabilietų rezervavimo sistema – Amadeus
Dėstytojai: L. Mickevičiūtė
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Papildoma literatūra:

Internetiniai šaltiniai
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Dalyko vertinimo schema:

	Atsiskaitymo tipas


	Galutinio įvertinimo dalis

	Lankomumas/aktyvumas
	10 %

	Tarpiniai atsiskaitymai + savarankiški darbai
	36 %

	Egzaminas
	54 %

	Papildomas balas
	Iki 1 balo prie galutinio pažymio


