Dalyko pavadinimas: KOKYBĖS VADYBA (5 semestras,  2 kreditai:  12 val. teorijos, 14 val. pratybų,  54 val. savarankiško darbo) 
Dalyko kodas: 
Kreditų skaičius: 2
ECTS: 3
Dėstymo kalba: Lietuvių 
Dalyko vedimo forma: Dieninė/neakivaizdinė 
Anotacija 

Kokybės vadybos kursas supažindina studentus su kokybės samprata, su nauju požiūriu į kokybę, įmonės kultūrą, bendravimo meną bei suteikia žinių apie pagrindinius kokybės sistemos elementus, jų įdiegimo įmonėje procedūras.

Studentai susipažįsta su Lietuvos atitikties įvertinimo sistema, sertifikatų rūšimis, jų gavimo tvarka, kokybės standartais ir kitais Lietuvoje ir Europoje naudojamais norminiais dokumentais.

Privalomas pasirengimas dalyko studijoms: nėra
Dalyko (modulio) studijų planas:

	Pagrindinių temų pavadinimai
	Kontaktinių valandų skaičius
	Savarank.

darbo val.

skaičius
	Bendras val. skaičius temos studijoms
	Taikomi studijų metodai

	
	paskaitos
	praktikumai
	
	
	

	Kokybės vadybos esmė, vystimosi raida, tikslai ir uždaviniai. HP koncepcija.

	2
	
	6


	8
	Paskaitos

	Kokybės standartai ir jų reikšmė valstybių raidoje

Atitikties įvertinimo ir laidavimo sistema ir procedūros

Visuotinės kokybės vadybos pagrindiniai teiginiai

Kokybės sistemų kūrimas įmonėje ir įgyvendinimo organizavimas
	2

2

2

4
	2

4

2

6


	12

12

12

12


	16

18

16

22


	Paskaitos, pratybos, situacijos nagrinėjimas

Referato rašymas ir pristatymas grupėje

Seminarai

	Bendras valandų  skaičius dalyko studijoms:
	12
	14
	54
	80
	


Tikslai: 
· Žinoti ir sugebėti naudotis produkto kokybei taikomais standartais. Mokėti vadovautis jais veiklioje.

· Žinoti ir mokėti naudotis kokybės kontrolės būdais: sugebėti parinkti atitikties įvertinimo ir laidavimo modulį; žinoti įstatyminį reguliavimą.

· Suprasti harmoningos plėtros ir visuotinės kokybės vadybos esmę ir naudą konkurencinėje kovoje.

· Išmokti mažinti su bloga kokybe susijusius kaštus.

· Išmokti teikti paslaugas ir kurti produktus, kurie geriausiai tenkina vartotojų poreikius.

· Išmokti veiklos kokybės tyrimo ir tobulinimo priemones.

· Išmokti įtraukti visus įmonės darbuotojus į veiklos kokybės tobulinimo procesą, organizuoti komandinį darbą.

· Išstudijuoti kokybės valdymo ISO 9000/2000 metų redakcijos standartus.

· Išmokti kurti ir įgyvendinti kokybės valdymo sistemas pagal ISO 9000 serijos standartus.

· Išmokti parengti atlyginimo už darbą nuostatus, kurie darbuotojus skatintų siekti kokybės.

Mokymosi rezultatai: 
Išklausę kokybės vadybos kursą, studentai: 

•  įgys žinių apie visuotinės kokybės vadybos koncepciją, jos reikšmę valstybių plėtroje ir pasaulinėje konkurencinėje kovoje, susipažinti su ISO 9000:2000 serijos standartais ir jų įgyvendinimo organizavimu, išmokti kurti ir taikyti motyvavimo metodus, skatinančius darbuotojus siekti nuolatinio tobulinimo.

Dėstytojai: N. Patackienė
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Dalyko vertinimo schema:
	Atsiskaitymo tipas


	Galutinio įvertinimo dalis

	Lankomumas/aktyvumas
	10 %

	Tarpiniai atsiskaitymai + savarankiški darbai
	36 %

	Egzaminas
	54 %

	Papildomas balas
	Iki 1 balo prie galutinio pažymio


