Dalyko pavadinimas:  TURIZMO INFORMACINĖS SISTEMOS (4 semestras, 2  kreditai: 12  val. teorijos, 14  val. pratybų,  54 val. savarankiško darbo) 
Dalyko kodas: 
Kreditų skaičius: 2 
ECTS: 3
Dėstymo kalba: Lietuvių 
Dalyko vedimo forma: Dieninė/neakivaizdinė 
Anotacija 

Turizmo informacinių sistemų studijų dalyko programa skirta suteikti turizmo administravimo krypties studijų programos studentams teorinių ir praktinių žinių, reikalingų diegiant ir naudojant turizmo informacijos sistemas vadybiniu ir technologiniu požiūriais. 
Privalomas pasirengimas dalyko studijoms: informacinės technologijos, turizmo įvadas, užsienio kalba.

Dalyko (modulio) studijų planas:

	Pagrindinių  temų pavadinimai


	Kontaktinių  val. skaičius
	Savar darbo val. skaičius
	Bendras val. skaičius 
	Taikomi studijų metodai

	
	
	
	
	

	
	Pask.
	Prakt.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Informacinių sistemų kūrimo tikslai ir uždaviniai. Informacinių sistemų klasifikavimas, kompiuterizavimas ir sisteminiai sprendimai, konkurencinio pranašumo veiksniai. Turizmo verslo bendrieji ir specifiniai informaciniai poreikiai
	1
	 
	4
	5
	Paskaita, pavyzdžių analizė



	2. Turizmo informacijos vartotojai.  Turizmo veiklos informaciniai srautai, atitinkantys  individualių vartotojų ir įmonių poreikius. Turizmo informacinės sistemos modelių skirtumai vartotojų požiūriu: B2B, B2C ir kt.
	2
	 
	6
	8
	Paskaita

Atvejų analizė

	3. Turizmo rinkos informacijos rūšys, panaudojimo sritys, pateikimo būdai technologiniu, komerciniu požiūriais Lietuvoje ir užsienyje. Turizmo rinkos  tyrimų informaciniai poreikiai, informacijos šaltiniai, jų apdorojimo būdai, pasitelkiant  informacines sistemas 
	1
	1
	8
	10
	Paskaita

Praktinė individuali užduotis



	4. Sudėtinio turizmo produkto komponentės.  Jiems formuoti reikalingos informacijos rūšys. Vartotojų poreikiai turizmo produkto individualizavimo, pateikimo būdams. Vartotojų segmentavimo požiūriai ir šiuolaikinės informacinės technologijos jiems realizuoti.
	2
	2
	6
	10
	Paskaita

Praktinė individuali užduotis

	5. Kainodaros ypatybės turizmo įmonėse, kainodaros modeliai, jiems reikalinga informacija, sąsajos su apskaitos reikalavimais ir ilgalaike bei trumpalaike kainodaros strategija. Sudėtingos kainodaros realizavimas informacijos sistemoje.
	 
	2
	6
	8
	Paskaita

Praktinė individuali užduotis

	6. Turizmo produkto skatinimo ir reklamos informacijos pateikimas. Reklamos ir skatinimo informacijos rūšys, pateikimas tradiciniais ir elektroniniais kanalais. Internetinio marketingo, tiesioginio marketingo, Duomenų bazių marketingo modelių taikymas turizmui
	2
	2
	6
	10
	Praktinė individuali užduotis

	7. Naujų marketingo vadybos modelių, tokių kaip  vartotojo lojalumo, klientų santykių marketingo (CRM) realizavimas ir informacinis aprūpinimas turizmo įmonėse,
	2
	2
	4
	8
	Paskaita

Pavyzdžių, atvejų analizė

	8. Specializuotų turizmo informacijos sistemų struktūra, funkcijos: SMART AMADEUS, GABRIEL, BABS ir kt.
	 
	1
	4
	5
	Praktinė individuali užduotis

	9. Integruotos marketingo informacinės sistemos kūrimas turizmo įmonėje , marketingo informacinių sistemų modeliai, jų panaudojimas turizmo įmonėse. Strateginio, taktinio ir operacinio lygmens vadybos specialistų poreikių realizavimas, pasitelkiant informacinę sistemą.
	2
	2
	4
	8
	Paskaita

Praktinė individuali užduotis



	10. Turizmo informacijos sklaida etiniu, teisiniu požiūriais. Turizmo įmonių informacinių poreikių ir vartotojo teisių apsaugojimo prieštaravimai bei įgyvendinimo būdai informacinių sistemų kūrimo praktikoje.
	 
	2
	6
	8
	Praktinė grupinė užduotis

Normatyvinių dokumentų analizė

	Bendras valandų  skaičius dalyko studijoms
	12
	14
	54
	80
	


Tikslai: 
· Susipažinti su turizmo informacinių sistemų kūrimo tikslais, uždaviniais, integruotais sprendimais turizmo įmonės ir vartotojo informaciniams poreikiams tenkinti. 

· Įsisavinti ir pritaikyti vartotojo poreikiams turizmo informacines sistemas.

· Išmokti formuoti įmonės informacinės sistemos struktūrą sudėtiniam turizmo produktui pateikti tradiciniais ir elektroniniais kanalais.

· Apibendrinti išorinių šaltinių informaciją, panaudoti ją turizmo rinkos tyrimams .

· Panaudoti turizmo informacijos komunikavimo priemones klientams informuoti ir grįžtamajai informacijai gauti.
· Susisteminti įmonės informacinius poreikius ir užtikrinti jų tenkinimą pasitelkiant informacinę sistemą.
· Identifikuoti vartotojo poreikius ir parengti informaciją turizmo produktui kurti.

· Kaupti, apdoroti ir pateikti turizmo informaciją tradiciniais ir elektroniniais kanalais.

· Įgyti turizmo informacinės sistemos struktūros formavimo teorines žinias ir praktinius įgūdžius.

· Integruotai taikyti marketingo, informacinių sistemų, etikos ir teisines žinias bei jų informacijos šaltinius

Mokymosi rezultatai: 
Išklausę turizmo informacinės sistemos kursą, studentai: 

•  įgys teorinių ir praktinių žinių, reikalingų diegiant ir naudojant turizmo informacijos sistemas vadybiniu ir technologiniu požiūriais. 
Dėstytojai: D. Krikščiūnienė
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Dalyko vertinimo schema:

	Atsiskaitymo tipas


	Galutinio įvertinimo dalis

	Lankomumas/aktyvumas
	10 %

	Tarpiniai atsiskaitymai + savarankiški darbai
	36 %

	Egzaminas
	54 %

	Papildomas balas
	Iki 1 balo prie galutinio pažymio


